
The Tourist Office offers you

FREE WIFI

L’Office de Tourisme vous propose un

ACCÈS WIFI GRATUIT
Connectez-vous 
au réseau local :
Connect 
to the local network:

WIFI_OT_PUBLIC

Cliquez sur le lien 
reçu par email.
Click on the link 
received by email.

Renseignez 
votre adresse email 
et validez.
Enter your email 
address and validate.

VOUS RENCONTREZ DES DIFFICULTÉS 
À UTILISER NOTRE ACCÈS WIFI GRATUIT :

Connexion impossible 

  Vérifiez que le wifi est bien activé sur votre appareil.
  Vérifiez d’avoir bien sélectionné le réseau WIFI_OT_PUBLIC.

Signal faible

  Rapprochez-vous du centre de notre hall d’accueil.

Deconnexion après 15 min d’utilisation

  Lors de votre connexion, un email contenant un lien vous est envoyé. Sans 
validation de ce lien, vous êtes déconnecté automatiquement du réseau au bout 
de 15 min. Vous devez alors patienter 15 min avant de pouvoir à nouveau vous 
identifier.

Commentaires | Suggestions (à remettre au service informatique de l’Office 
de Tourisme) ........................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

OFFICE DE TOURISME D’AIX-EN-PROVENCE
ACCÈS WIFI PUBLIC - MODE D’EMPLOI

The Tourist Office offers you

FREE WIFI

L’Office de Tourisme vous propose un

ACCÈS WIFI GRATUIT
Connectez-vous 
au réseau local :
Connect 
to the local network:

WIFI_OT_PUBLIC

Cliquez sur le lien 
reçu par email.
Click on the link 
received by email.

Renseignez 
votre adresse email 
et validez.
Enter your email 
address and validate.

AIX-EN-PROVENCE TOURIST OFFICE
FREE WIFI - USER MANUAL

IN CASE YOU HAVE TROUBLE 
CONNECTING TO OUR PUBLIC WIFI:

If you can’t connect? 

  Make sure your device’s wireless is enabled.
  Make sure you have selected the WIFI_OT_PUBLIC network.

Weak signal?

  Move closer to the reception area.

Off after 15 minutes of use?

  When you log in, an email message with a link is sent to you. If you don’t valid 
the link, you will be disconnected after 15 minutes. You must then wait 15 minutes 
before re-login.

Comments | Suggestions (please, give the form to the IT department) .............
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................


